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CILJEVIISTRAZIVANJA

Istrazivanje je provela Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske - SOIH u
suradnji s 11 partnerskih saveza osoba s invaliditetom - Savezom drustava distroficara
Hrvatske, Hrvatskim savezom udruga invalida rada, Hrvatskim savezom udruga osoba s
intelektualnim tesko¢ama, Hrvatskim savezom gluhih i nagluhih, Savezom civilnih
invalida rata Hrvatske, Savezom drustava multiple skleroze Hrvatske, Hrvatskim
savezom udruga osoba s tjelesnim invaliditetom, Savezom udruga za autizam
Hrvatske, Hrvatskim udrugama paraplegicara i tetraplegicara, Hrvatskim savezom
slijepih i Hrvatskim savezom gluhoslijepih osoba ,Dodir” te Edukacijsko-
rehabilitacijskim fakultetom Sveucilista u Zagrebu u travnju ove godine (od 1. do 15
travnja 2021.). Istrazivanje je provedeno u sklopu projekta Platforma 50+, financiran iz
Europskog socijalnog fonda i Drzavnog proracuna u sklopu Operativhog programa
LUcginkoviti ljudski potencijali 2014. - 2020.”, a u okviru projektnog tematskog podrucja
~Poboljsanje kvalitete Zivljenja osoba s invaliditetom”.

Cilj istraZivanja bio je prikupiti podatke o stavovima i potrebama osoba s invaliditetom
o drustvenim, pravnim, okolisnim, politikim i ekonomskim preprekama s kojima se
svakodnevno suocavaju te o samoprocjeni zadovoljstva zivotom. Poseban naglasak
stavljen je na teme vezane uz postojece socijalne usluge i asistivne tehnologije, te
kljuéna podrucja definirana Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom. Na temelju
istrazivanja identificirat ¢e se kljucna obiljezja statusa osoba s invaliditetom i moguce
prepreke za punu uklju¢enost osoba s invaliditetom u sve aspekte Zivota u zajednici.
Zbog epidemije i epidemioloskih mjera, smo u upitnik dodali i blok pitanja koja ispituju
dodatne prepreke na koje osobe s invaliditetom nailaze u podrucjima zdravstvene
zastite i socijalnih usluga.

Anketno istrazivanje takoder sluzi kao priprema za opseznija istrazivanja unutar ovog
projekta i nadopunit ¢e se fokus grupama i dubinskim intervjuima kako bi se stekao
potpuniji uvid u probleme osoba s invaliditetom iz svih perspektiva. Podaci prikupljeni
ovim istrazivanjem koristit ¢e se i kao podloga za provodenje tri znanstvena istrazivanja
na kojima ¢e se temeljiti prijedlozi novih politika prema osobama s invaliditetom. U
konacnici, cilj je izrada zajednickih smjernica za razvoj javnih politika koje ¢e pomoci
donosiocima odluka u izradi daljnjih strategija ali i neposredne primjene politika koje
¢e poboljsati kvalitetu zivota ove skupine.
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PROCES | METODOLOGILJA

Prikupljanje podataka za istrazivanje je provedeno online anketnim upitnikom. Anketni
upitnik je bio anoniman, svi prikupljeni podaci su povijerljivi i koristeni su isklju¢ivo u
svrhu analize rezultata za ovo istrazivanje. Potencijalni ispitanici kontaktirani su
viSestrukim kanalima, preko web stranice Zajednice saveza, direktnim kontaktom s
udrugama c¢lanicama i partnerima projekta. Upit za ispunjavanje upitnika poslan je na
viSeod ___ adresa elektronicke poste i u vise od udruga.

Provedena su dva odvojena online ispitivanja, upitnik je prilagoden i za osobe s
ostecenjem sluha, to jest korisnike hrvatskog znakovnog jezika, tako da je uz svako
anketno pitanje priloZzena i video snimka u kojoj se pitanje pojasnjava. Prilagodbu je
proveo Hrvatski savez gluhih i nagluhih osoba.

STRUKTURA UPITNIKA

Upitnik se sastoji od osam tematskih blokova. U prvom dijelu se ispituju
sociodemografske karakteristike ispitanika i obiljezja invaliditeta. Uz standardna pitanja
o vrsti invaliditeta ispituje se i stupanj funkcioniranja ispitanika u svakodnevnom Zivotu
s naglaskom na koriStenju asistivnih tehnologija. Nakon toga upitnik tematizira aspekte
samoprocjene fizickog i mentalnog zdravlja ispitanika, te vrstu socijalnih usluga koju
ispitanici koriste kako bi se identificirali problemi u pristupu zdravstvenim i socijalnim
uslugama. Dio pitanja odnosio se i na inkluziju ispitanika u zajednici i sudjelovanje OSI
u javnom, politickom i kulturnom Zivotu zajednice. Na kraju upitnika analizira se zZivotni
standard ispitanika te mogucénosti rada i zaposljavanja, a u zavrSnom bloku pitanja i
utjecaj COVID-19 na kvalitetu zivota, prvenstveno na interakaciju s drugim ljudima,
zdravstvenu zastitu i Zivotni standard.

UZORAKICILJANA POPULACLJA

lako u Hrvatskoj postoji Registar osoba s invaliditetom, zakon ne omogucava
istrazivacima i udrugama detaljan uvid u registar i registar ne moze posluziti kao okvir
uzorkovanja, odnosno definitivan popis populacije. U tom slucaju, bilo kakvo
istrazivanje osoba s invaliditetom, kao populacije od interesa, ograni¢eno je na metode
uzorkovanja koje rezultiraju naravi prigodnim uzorkom. Slu¢ajnost uzorka se ne moze
osigurati u potpunosti i na tradicionalan nacin, nego slucajnost pokusavamo osigurati
na nacin da kontaktiramo sve dostupne organizacije koje okupljaju osobe s



ZAJEDNICA SAVEZA OSOBA S INVALIDITETOM HRVATSKE

invaliditetom ili kao ¢lanove, kao simpatizere ili ciljne skupine (odnosno sudionike u
aktivnostima udruga).

U Hrvatskoj, prema podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo iz 2019. godine,
Zivi 511 281 osoba s invaliditetom od ¢ega su 307 647 muskarci (60%) a 203 634 Zene
(40%). Osobe s invaliditetom ¢&ine oko 12,4% ukupnog stanovniS§tva RH. Najveci broj
osoba s invaliditetom, njih 49% je stariji od 65 godina, 42% osoba je u radno aktivnoj
dobi (20-64), a 9% osoba je mlade od 19 godine. Prema mjestu prebivalista, najvedi
broj osoba s invaliditetom Zivi u Gradu Zagrebu i u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji. S
obzirom na ukupan broj osoba s invaliditetom od 18 godina i viSe, primjerena veli¢ina
nacionalnog uzorka za tu skupinu 550 - 600 ispitanika.

REZULTATI

Na anketu je odgovorilo 596 ispitanika. 482 (80,5%) ispitanika odgovorilo je na anketna
pitanja samostalno, za njih 40 (6.7%) anketu je popunila osoba od povjerenja, za 32
(5.5%) osobni asistent, a za 43 (7%) roditel;j ili skrbnik. Priprema i analiza podataka
provedena je u programu za statistiCku obradu podataka (IBM SPSS v.25). Rezultati
istrazivanja sazeti su u 8 poglavlja.

1. SOCIODEMOGRAFSKI PROFIL ISPITANIKA

Na anketu je odgovorilo 360 (60.4%) Zzena i 236 (39.6%) muskaraca ¢ime uzorak
odstupa od strukture OSI u populaciji i o ¢emu treba voditi racuna u interpretaciji
rezultata.

Tablica 1. Spol
N %
Muskarac 236 39,6
Zena 360 60,4
Ukupno 596 100,0

U ostvarenom uzorku najviSe ispitanika dolazi iz Grada Zagreba, 122 (20.5%), potom iz
Primorsko-goranske (9.7%), Osjecko-baranjske (7%) i Splitsko-dalmatinske Zupanije
(6.9%).
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Tablica 2. Mjesto prebivalista

N %

Bjelovarsko-bilogorska 20 |34
Brodsko-posavska 3 0,5
Dubrovacko-neretvanska 3 0,5
Grad Zagreb 122 | 20,5
Istarska 28 | 4,7
Karlovacka 21 35
Koprivnicko-krizevacka 21 3,5
Krapinsko-zagorska 24 14,0
Licko-senjska 1 0,2
Medimurska 20 34
Osjecko-baranjska 42 70
Pozesko-slavonska 9 1,5
Primorsko-goranska 58 |97
Sibensko-kninska 13 2,2
Sisacko-moslavacka 27 |45
Splitsko-dalmatinska 41 16,9
Varazdinska 38 64
Viroviticko-podravska 39 6,5
Vukovarsko-srijemska 15 |25
Zadarska 12 120
Zagrebacka 39 6,5
Ukupno 596 | 100,0

Najveci broj ispitanika je u dobnim skupinama od 40 do 59 godina (48%) i od 20 do 39
godina (33%), dok je najmaniji broj ispitanika (1%) u dobnim skupinama iznad 80 i ispod
19 godina.

Tablica 3. Dobna struktura ispitanika

N %
do 19 7 1%
od 20 do 39 197 | 33%
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od 40 do 59 287 | 48%
od 60 do 79 99 | 17%
80 6 1%

Prema podacima o formalnom obrazovanju, vise od polovice ispitanika zavrsilo je
srednju Skolu (58,2%), nesto viSe od 22% ispitanika viSu Skolu ili fakultet, 56 (9.4%)
ispitanika je zavrsSilo osnovnu skolu, a njih 21 (3,5%) nije zavrsilo ni jedan stupanj
formalnog obrazovanja.

Tablica 4. Obrazovna struktura ispitanika

N | %

Bez skole 21 |35
ZavrSena osnovna Skola 56 | 9,4
Srednja Skola 347 | 58,2
ViSa Skola i fakultet 135 | 22,7
Magisterij 34 |57
Doktorat 3 0,5
Ukupno 596 | 100,0

27 (ispitanika je navelo i da nisu zavrsSili daljnje obrazovanje zbog zdravstvenih razloga,
njih 24 zbog teskoc¢a u ucenju ili losijih ranijih obrazovnih ishoda, a 7 zbog financijskih
razloga. Osim formalnog obrazovanja ispitanici su naveli i da ih je 60,4% imalo priliku
sudjelovati u drugim oblicima obrazovanja i dodatnog usavrSavanja poput seminara i
radionica, te da bi rado prihvatili priliku za daljnje usavrsavanje u podrucjima osnova
rada na racunalu, naprednijeg rada na racunalu i uCenje ili usavrSavanje znanja stranih
jezika.

NajviSe ili 38,3% ispitanika je u braku, njih 34,9% se izjaSnjavaju kao samci, 6,9%
ispitanika su razvedeni, 7,2% je u vezi a 5,4% u izvanbracnoj zajednici. Samo 2,9%

ispitanika su udovci ili udovice.

Tablica 5. Bracni status ispitanika

N %
lzvanbracna zajednica 32 | 54%
Ozenjen/udana 228 | 38,3%
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Razveden/a 41 6,9%

Samac,neozenjen/neudana | 208 | 34,9%

U vezi 43 | 72%
Udovac/udovica 17 2,9%
Ne Zele odgovoriti 27 | 4,5%
Ukupno 596 | 100,0%

Nesto manje od polovice ispitanika ima djecu, 280 ili 47% ispitanika. Vecina ispitanika s
djecom ima dvoje djece, njih 24,2%, jedno dijete 18,1%, dok ¢ak 18 (3%) ispitanika ima
troje djece, a 7 (1,2%) Cetvoro djece. Djeca zive kod kuce s 61,8% ispitanika.

Tablica 6. Djeca ispitanika

N %
Da 280 470
Ne 316 . 53,0

Ukupno | 596 | 100,0

Tablica 7. Broj djece ispitanika

N %

11108 | 18/

2144 24,2

3| 18 3,0

4 7 1,2

5 1 0,2

6 1 0,2

10 1 0,2

Nema odgovora | 316 | 53,0
Ukupno 596 | 100,0
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Tablica 8. Zive li djeca s Vama u istom kuéanstvu?

N %
Da 173 | 61,8%
Ne 107 | 38,2%
Ukupno 280 | 100,0%

Najveci broj ispitanica, 31% zivi u dvoc¢lanom kucanstvu, u troc¢lanom kuc¢anstavu ih zivi
26,8%, u cetveroclanom 18,6%, dok 10,6% ispitanika Zive sami. U petero¢lanom
kucanstvu zivi 7,4%.

Tablica 9. Broj ¢lanova ku¢anstva

N %
11 63| 10,6%
2185 31,0%
3| 160 | 26,8%
4 1M | 18,6%
5 44 7,4%
6 17 2,9%
7 0,7%
8 4 0,7%
Nema odgovora 8 1,3%
Ukupno 596 | 100,0%

2. VRSTAINVALIDITETA

Najveci broj ispitanika su osobe s tjelesnim invaliditetom 64% (oStecenje
lokomotornog sustava, oSteéenje sredisnjeg ziv€anog sustava, oSteéenje
perifernog ziv€anog sustava, ostecenje drugih organa i ostalih sustava), potom 22%
ispitanika osobe sa osjetilnim osteé¢enjem (vid i sluh), 10% ispitanika su osobe s
intelektualnim teSko¢ama, a 4% ispitanika osobe s mentalnim tesko¢ama. s
viSestrukim ostecenjima 4,5%. 64 osobe (11% od svih ispitanika u anketi) prijavili su
viSestruke izvore invaliditeta.
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Tablica 10. Vrsta invaliditeta

‘Osok')a's tjelesnim 432 | 64%
invaliditetom

Ovsol?a s.a osjetilnim 148 299
ostecenjem

Osvob:? s intelektualnim 68 10%
teskocama

Os:obz,a s mentalnim 97 4%
teSkocama

Ukupno 675 | 100,0

Kod najveceg broja ispitanika invaliditet je nastupio po rodeniju, njih 28,5%, kod 25,2%
u djetinjstvu (do 18 godina starosti), kod 22,3% ispitanika invaliditet je nastupio u dobi
od 19 do 34 godine, a kod 23% ispitanika u zreloj dobi. Kod najmanjeg broja ispitanika
invaliditet je nastupio nakon 65 godina.

Tablica 11. Vrijeme nastanka invaliditeta

N %

Odmah po rodenju 170 = 28,5
U djetinjstvu (do 18 godina) | 150 | 25,2
U m!adostl (19 do 34 133 223
godina)

U zrc.aIOJ dobi (35 do 65 137 230
godina)

U St.arIJOJ dobi (65 i vise 6 10
godina)

Ukupno 596 | 100,0

3. FUNKCIONIRANJE U SVAKODNEVNOM ZIVOTU

Sukladno vrsti invaliditeta koji su ispitanici naveli najveci broj njih ne moze obavljati
intenzivnije fizicke aktivnosti poput hodanja po ravnom terenu 100 metara (32%
ispitanika ima poteskoce ili ne moze to uopcée uciniti) ili penjanja uz stepenice (35%
ispitanika ima poteskoce ili ne moze to uopcée uciniti). Najmanji udio ispitanika ima
poteskoce u komunikaciji (2%) ili prisje¢anju (2%), dok ih samo 7% ima poteskoce u
interakciji s drugim ljudima a 15 ili 3% kaze da ne moze uopce ulaziti u drustvenu
interakciju.

Tablica 12. PoteSkoce u obavljanju svakodnevnih aktivnosti

10
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Be .

oieékoé S nekim S puno Ne mogu to
: poteskocama | poteskoca | uciniti
N | % N % N % | N %

Vidjeti, Cak i ako nosite

. et . 358 | 60% | 183 31% 31 5% |24 4%
naocale ili lece.

Cuti, ¢ak i ako nosite slusni
aparat.

457 | 77% 85 14% 26 4% | 28 5%

Hodati po ravnom terenu

258 | 43% | 147 25% 60 10% | 131 22%
100 metara

Hodati gore-dolje po 12

. 214 | 36% | 171 29% 79 13% | 132 22%
stepenica.

Prisjetiti se nedavnih

. 345 58% | 206 | 35% 32 5% 13 2%
dogadaja.

Komunicirati, razumijevati

. . 355 60% | 182 31% 46 8% |13 2%
ono §to drugi govore.

Podizati bocu vode od 2

. : ... 358 60% 141 24% 37 6% | 60 10%
litre do razine ociju.

Koristiti ruke i prste,
uzimati manji predmet 344 | 58% | 164 28% 54 9% | 34 6%
(gumb, olovka).

Ulaziti u drustvenu
interakciju s drugim 384 64% 154 26% 43 7% |15 3%
ljudima.

Kad je u pitanju obavljanje svakodnevnih aktivnosti vidljivo je da znac¢ajan udio
ispitanika ne moze obavljati rutinske aktivnosti samostalno. Za skoro 38% ispitanika
hranjenje je poteskoca, njih 46% se ustaju iz kreveta ili stolice s potesko¢ama ili uopce
to ne mogu uciniti (12%), skoro 21% ispitanika se ne moze samostalno obuci ili skinuti
robu, a 18% ne moze samostalno obavljati nuzdu. Najveéi problem za skoro polovicu
ispitanika (49%) je kupanije ili tusiranje, 36% ispitanika ima nekih ili puno poteskoc¢a s
obavljanjem ove aktivnosti, dok njih 13% to uop¢e ne moze uciniti samostalno.

1"
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Tablica 13. Potesko¢e u samostalnom obavljanju svakodnevnih aktivnosti

Bez S nekim s teskod Uopce ne
poteskoca poteskocama puno poteskoca mogu to uciniti
N % N % N % | N %
Hraniti se. | 429 72% | 114 19% | 28 5% | 25 4%
Ustati iz
krevetaili | 320 54%/| 151 25% 53 9% | 72 12%
stolice.
Obuci se
ili skinuti 305 51% | 163 27% 61 10% 67 1%
robu.
Obavliati | o) 539 113 19% | 61 10% 48 8%
nuzdu.
Kupatise | 50, 519 144 24% 71 12% 77 13%
ili tusirati.

Najveci dio ispitanika kaze da aktivnosti s kojima imaju poteskoce mogu obavljati bez
pomagala (266 ili 44,6% ispitanika), dok njih ¢ak 34,4 kazu da koriste pomagala, a 21%
ispitanika (125) kazu da im trebaju specificna pomagala koja trenutacno nemaju.

Tablica 14. Potreba za pomagalima

N %
Da, ali mi ne trebaju 205 | 34,4
pomagala
Da, trebaju mi s|oec'f'f3”a 125 | 21,0
pomagala, a nemam ih
Mogu Ob?V“'c:ltl te aktivnosti 266 | 44,6
bez poteskoca
Ukupno 596 | 100,0

Najveci broj ispitanika, 378 ili 63,4%, koristi neko ortopedsko ili drugo pomagalo.
Ispitanici koji su se izjasnili da koriste pomagala u najve¢em broju koriste ortopedska
pomagala, 237 ili 63%, njih 17% pomagala za vid, a 14% pomagala za sluh Sto je u
skladu i s udjelom tih vrsta invaliditeta u uzorku. Znacajno je i to da je ¢ak 42,2%
ispitanika izrazilo je potrebu za koriStenjem pomagala koja nisu na listi HZZO-a, a ¢ak
37,9% ispitanika potrebu za pomoci drugih osoba.

12




ZAJEDNICA SAVEZA OSOBA S INVALIDITETOM HRVATSKE

Tablica 15. Ispitanici koji koriste pomagala

N %
Da 378 | 63,4
Ne 218 | 36,6
Ukupno 596 | 100,0

Tablica 16. Vrsta pomagala

N %
Ortopedska pomagala 237 63,0
Pomagala za vid 64| 170
Pomagala za sluh 53| 14,0
Ostalo 20 6,0
Ukupno 374 | 100,0

Tablica 17. Potreba za pomagalima koji nisu na listi HZZO-a

N %
Da 158 | 42,2
Ne 216 | 577
Ukupno 374 | 100

Tablica 18. Potreba za pomodi od drugih osoba

N %
Da 226 | 379
Mogu obavljati te aktivnosti
bezgpoteékojéa 139 233
Ne 231 | 38,8
Ukupno 596 | 100,0

4. SAMOPROCIJENA FIZICKOG I MENTALNOG ZDRAVLJA
NOSENJES INVALIDITETOM

13
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U ovom bloku pitali smo ispitanike da procjene svoje fizicko i psihi¢ko zdravlje na
ljestvici od 1 do 5. Nesto vise od 23% ispitanika smatra da im je fizicko zdravlje jako
loSe, dok ¢ak 34,4% ispitanika smatra da im je fizicko zdravlje vrlo dobro i izvrsno. Slika
je drugacija kod procjene psihickog zdravlja, vecina ispitanika, njuh 56,4% smatra da
su vrlo dobrog ili izvrsnog psihickog zdravlja.

Tablica 19. Samoprocjena fizickog zdravlja (ljestvica od 1 do 5)

N %
Jako lose 36 6,0
99 | 16,6
3256 430
148 | 24,8
lzvrsno 57 9,6
Ukupno 596 | 100,0

Tablica 20. Samoprocjena psihi¢kog zdravlja (ljestvica od 1 do 5)

N %
Jako lose 21 3,5
53 8,9
186 | 31,2
224 | 376
lzvrsno 12| 18,8
Ukupno 596  100,0

Samoprocjena nosenja s invaliditetom je takoder pozitivna, skoro dvije trecine
ispitanika smatraju da se dobro nose s invaliditetom, njih 77,5%, dok nesto vise od
petine ispitanika smatra da se tesko nosi s invaliditetom.

Tablica 21. Samoprocjena nosenja s invaliditetom

N %
Jako dobro 121 20,3
Uglavnom dobro 341 572
Uglavnom tesko 108 18,1

14
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Jako tesko 26 4,4
Ukupno 596 | 100,0

Najveci broj ispitanika, njih 42,1% smatra da ih invaliditet u manjoj mjeri ometa u
ostvarenju zivotnih ciljeva, nakon toga slijede oni ispitanici koji smatraju da ih
invaliditet prilicno ometa, 208 ili 34,9% ispitanika, dok 13,3% ispitanika smatra da ih
invaliditet potpuno onemogucava u Zivotu.

Tablica 22. Samoprocjena ostvarenja zivotnih ciljeva, u kojoj mjeri invaliditet prijeci
ispitanike u ostvarenju ciljeva

N %
Uopce me ne ometa 58 9,7
Ometa me u manjoj mjeri 251 42,
Prilicno me ometa 208 | 34,9
T 0 1
Ukupno 596 | 100,0

5. PRAVA SOCIJALNE USLUGE | PERCEPCLJIA
INSTITUCIONALNE SKRBI

NajvisSe ispitanika, 47%, koristi pravo na znak pristupac¢nosti, nakon toga njih 43% pravo
na policu zdravstvenog osiguranja, optom 39% na pravu na osobnu invalidninu, 34%
pravo na doplatak za pomo¢ i njegu, dok ¢ak 14% ispitanika ne koristi ni jedno od
dostupnih prava. Ucestalost koriStenja ostalih prava navedena je u Tablici 23. ispod.

Tablica 23. KoriStenje prava

N %

Znak pristupacnosti 282 47%
Pravo na policu dopunskog zdravstvenog osiguranja na teret

. . 255 43%
sredstava iz drzavnog proracuna
Pravo na osobnu invalidninu 231 39%
Pravo na doplatak za pomoc¢ i njegu 203 | 34%
Pravo na oslobadanje plac¢anja godisnje naknade za uporabu javnih 169 28%
cesta
Pravo na oslobadanje plac¢anja cestarine 155 | 26%
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Pravo na bolnicko lijecenje medicinskom rehabilitacijom 1211 20%
Pravo na fizikalnu terapiju u kudi M0 | 18%
Pravo na staz osiguranja s povecanim trajanjem osobama s
. - 103 | 17%
invaliditetom
Naknada za ugrozenog kupca energenata 99 17%
Oslobodenje od pla¢anja poreza na cestovna motorna vozila

: .. . . 72 12%
prilagodena za prijevoz osoba s invaliditet
Naknada zbog tjelesnog oStecenja 59 10%
Pravo na zdravstvenu njegu u kudi 44 7%
Uvecani doplatak za djecu 43 7%
Doplatak za dijete s oSte¢enjem zdravlja 39 7%
Pravo na povlasteni prijevoz na linijama u javhom pomorskom 30 59%
prijevozu
Pravo na racunanje staza s punim radnim vremenom 28 5%
Obiteljska mirovina djece sa statusom osobe s invaliditetom 24 4%
Pravo na besplatni javni otoCni cestovni prijevoz 23 4%
Naknada za troskove prijevoza do mjesta obrazovanja 18 3%
Zajamcena minimalna naknada 15 3%
Pravo na naknadu do zaposlenja 7 1%
Drzavne stipendije na temelju socioekonomskog statusa 5 1%
Obiteljska mirovina bracnog druga ako se utvrdi potpuni gubitak 4 1%
radne sposobnosti
Nista od navedenog 83| 14%

NajvisSe ispitanika koristi uslugu osobne asistencije, 173 ili 29% ispitanika, potom uslugu

psihosocijalne podrske u udruzi (138 ili 23% ispitanika), zatim slijede usluge fizikalne
terapije u zdravstvenim ustanovama (20%) i u kuci (18%). U usporedbi s pravima,
socijalne usluge se znacajno manje koriste, iako skoro 154 (26%) ispitanika kaze da

imaju potrebu za socijalnim uslugama koje im trenutacno nisu dostupne.

Tablica 24. KoriStenje socijalnih usluga - udio ispitanika koji koristi navedene usluge

DA | %
Usluga osobne asistencije 173 | 29%
Usluga psihosocijalne podrske u udruzi 138 | 23%
Usluga fizikalne terapije u zdravstvenoj ustanovi 120  20%
Usluga fizikalne terapije u kuci 108 | 18%
Usluga prijevoza 106 | 18%
Usluga savjetovanja i pomaganja 78 | 13%
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Usluga fizikalne terapije u udruzi 70 | 12%
Usluga pomodi u kudéi 69  12%
Potpora struénog komunikacijskog posrednika 59 | 10%
Usluga poludnevnog boravka 511 9%
Usluga volontiranja 47 | 8%
Usluga psihosocijalne podrske u instituciji 27| 5%
Usluga videéeg pratitelja slijepim osobama 26 4%
Usluga dostave toplog obroka 15| 3%
Usluga organiziranog stanovanja 12 2%
Usluga dugotrajnog smjestaja MmN 2%
Usluga rane intervencije 10| 2%
Usluga cjelodnevnog boravka 9 2%
Usluga privremenog smjestaja 1%

Vecina ispitanika nije zadovoljna raznim skrbi koju prima od drzave, 38,6% ispitanika
smatra da su usluge relativno loSe, a 25,2% da su usluge jako lose. Sli¢no je
nezadovoljstvo vidljivo i kod pitanja o provedbi postojecih zakonodavnih okvira o
pravima osoba s invaliditetom, ¢ak 83,6% ispitanika smatra da se zakoni ne provode u
praksi, a Cak 83,9% ispitanika da ih drzavne institucije ne informiraju dovoljno o

njihovim pravima.

Tablica 25. Zadovoljstvo razinom skrbi od strane drzave

N %
Jako dobro " 1,8
Relativnho dobro 126 211
e e s
Relativno lose 230 | 38,6
Jako lose 150 | 25,2
Ukupno 596 | 100,0

Tablica 26. Evaluacija provedbe postojec¢ih zakona o pravima osoba s invaliditetom

N %
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Da 98| 16,4
Ne 498 | 83,6
Ukupno 596 | 100,0

Tablica 27. Evaluacija informiranost od strane drzavnih institucija

N %
Da 96 16,1
Ne 500 | 83,9
Ukupno 596 | 100,0

6. INKLUZIJA U ZAJEDNICI I SUDJELOVANJE U JAVNOM,
POLITICKOM I KULTURNOM ZIVOTU

Vise od dvije trecine ispitanika prati vijesti o dogadanjima u zajednici i to njih 85,9%,
slicno ¢ak 73,8% ispitanika koriste drustvene mreze poput Facebooka i Twittera, i to
vecina svaki dan (njih 63,1%).

Tablica 28. Praéenje vijesti o dogadanjima u zajednici

N %
Da 512 85,9
Ne 84 141
Ukupno 596 | 100,0

Tablica 29. Koristenje drustvenih mreza

N %
Da 440 | 73,8
Ne 156 | 26,2
Ukupno 596 | 100,0

Tablica 30. Ucestalost koristenja drustvenih mreza

N %
Nema odgovora 157 | 26,3
Rijetko 10 1,7
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Par puta tjedno 53 8,9
Svaki dan 376 | 63,1
Ukupno 596 | 100,0

Vecina ispitanika, 362 ili 60,7% osjeca povezanost sa svojom lokalnom zajednicom.
Skoro petini ispitanika onemoguceno je sudjelovanje u nekoj grupi ili dogadaju, a ¢ak
59,4% ispitanika kaze da su iskusili diskriminaciju. Njih 91 ili 15,3% navode da su bili
zrtva zlocina iz mrznje povezanog s invaliditetom.

Tablica 31. Povezanost sa lokalnom zajednicom

N %
Da 362 | 60,7
Ne 234 | 39,3
Ukupno 596 | 100,0

Tablica 32. Zabrana sudjelovanja u nekoj grupi ili dogadaju

N %
Da 171 28,7
Ne 425 7,3
Ukupno 596 | 100,0
Tablica 33. Jeste li ikad iskusili diskriminaciju?
N %
Da 354 | 594
Ne 242 | 40,6
Ukupno 596 | 100,0
Tablica 34. Jeste li ikad bili Zrtva zloc¢ina iz mrznje zbog VasSeg invaliditeta?
N %
Da 91 15,3
Ne 505 84,7
Ukupno 596 | 100,0
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Vedina ispitanika, 67,3% posjecuje ista mjesta kao i vr$njaci, skoro 76,7% su redovito
sudjelovali u drustvenim aktivnostima, ali od izbijanja epidemije taj se udio prepolovio.
Od izbijanja korone samo 33,7% ispitanika je sudjelovalo u nekim drustvenim
aktivnostima.

Tablica 35. Idete li na ista mjesta kao i Vasi vr$njaci? Kafici, kazaliSte, nogometne

utakmice, knjiznice ili slicno?

N %
Da 401 673
Ne 195 | 32,7
Ukupno 596 | 100,0

Tablica 36. Jeste li od izbijanja korone sudjelovali u nekim drustvenim aktivnostima?

N %
Da 201 | 337
Ne 395 66,3
Ukupno 596 | 100,0

Tablica 37. A prije izbijanja korone?

N %
Da 457 | 76,7
Ne 139 | 23,3
Ukupno 596 | 100,0

Ispitanici prijavljuju visoku razinu politiCke participacije, njih 72,7% je glasovalo na
proslogodisnjim parlamentarnim izborima, a njih 32 se kandidiralo za neku politicku
funkciju, a 38 ispitanika su i ¢lanovi politickih stranaka. S druge strane, ¢ak 17,3%
ispitanika imalo je problema s pristupom birackom mjestu.

Tablica 38. Jeste li glasovali na proslogodisnjim parlamentarnim izborima?

N %
Da 433 72,7
Ne 163 | 273
Ukupno 596 | 100,0
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Tablica 39. Jeste li se ikada kandidirali za neku politicku funkciju?

N %
Da 32 54
Ne 564 | 94,6
Ukupno 596 | 100,0

Tablica 40. Jeste imali problema s pristupom Vasem birackom mjestu?

N %
Da 103 | 173
Ne 493 | 827
Ukupno 596 | 100,0

Tablica 41. Jeste ¢lan neke politicke stranke?

N %
Da 38 6,4
Ne 558 | 93,6
Ukupno 596 | 100,0

Znacajno veci broj ispitanika ¢lanovi su udruga osoba s invaliditetom, 87,1% ili 519, sto
proizlazi i iz metode uzorkovanja ovog upitnika. Vecina ispitanika ¢lanovi su udruga
vise od 11 godina, dok ima ispitanika koji su ¢lanovi udruga i vise od 20 godina, njih
19%. Skoro 24,5% ispitanika aktivni su ¢lanovi i u udrugama obavljaju i razne funkcije.
Vedina ispitanika, 69%, zadovoljni su radom svojih udruga. Njih 21,8% ¢lanovi su
udruga koje nisu vezane uz probleme osoba s invaliditetom.

Tablica 42. Jeste li ¢lan/ica udruge osoba s invaliditetom?

N %
Da 519 871
Ne 77 12,9
Ukupno 596 | 100,0
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Tablica 43. Koliko ste dugo ¢lan/ica Vase Udruge? Koliko godina?

N %
Do 5 godina 128 | 21,5
6-10 100 | 16,8
1-20 156 | 26,2
Vise od 20 13| 19,0
Nema odgovora 99 16,6
Ukupno 596 | 100,0

Tablica 44. Imate li u Udruzi neku funkciju?

N %
Da 146 | 24,5
Ne 373 | 62,6
Nema odgovora 77 | 12,9
Ukupno 596 | 100,0

Tablica 45. Koliko ste zadovoljni radom udruge od 1 (izrazito nezadovoljan) do 5 (vrlo
zadovoljan)?

N %
1 8 1,3
2| 25 4,2
3| 75| 12,6
4140 235
5| 271 455
Nema odgovora 77 | 12,9
Ukupno 596 | 100,0

Tablica 46. Jeste li ¢lanica neke druge udruge civilnog drustva ?
N %
Da 130 | 21,8
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Ne

466

78,2

Ukupno

596

100,0

7. ZIVOTNISTANDARD, RAD | ZAPOSLJAVANJE

Vecina ispitanika zivi u ku¢anstvima gdje dva ¢lana obitelji ostvaruju prihod od rada,
35,7% ispitanika, u 29,2 slu¢aja samo jedan ¢lan kucanstva ostvaruje prihod od rada,
dok kod skoro ¢etvrtine nitko ne ostvaruje prihod od rada.

Tablica 47. Koliko ukuéana ostvaruje prihod od rada?

N %

O 141 244
1169 29,2

2206 357
3| 42 7,3
41 15 2,6
5 3 0,5
6 1 0,3
577 1 100,0

Vedina ispitanika Zivi u obiteljskoj kuzi ili stanu (44,1%), 41,8% u vlastitom stanu ili kuci,
dok su 44 ispitanika (7,4%) podstanari. 40,9% ispitanika navodi da je prostor u kojem
zive djelomic¢no prilagoden za njihove svakodnevne potrebe, 46,1% ispitanika da je
potpuno prilagoden, dok je kod 12,9% ispitanika vidljiv problem s prilagodbom

prostora.

Tablica 48. Prostor u kojem zive

N %
Obiteljska kuca/stan 263 | 441
Vlastita kuca/stan 249 | 41,8
Podstanarstvo 44 74
Stgn u kgjem sam zastic¢eni 19 3.2
najmoprimac
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Ustanova socijalne skrbi
(umirovljenicki domili 4 0,7
slicna ustanova)

Zajednica organiziranog

stanovanja uz podrsku ! 0.2
Ostalo 16 2,6
Ukupno 596 | 100,0

Tablica 49. |1z perspektive Vaseg invaliditeta, je li prostor u kojem Zzivite dovoljno
prilagoden za Vase svakodnevne potrebe?

N %

Da, djelomic¢no je
prilagoden

Da, potpuno je prilagoden 275 46,1
Ne, uopce nije prilagoden 77 | 12,9
Ukupno 596 | 100,0

244 | 40,9

Cak 94,3% ispitanika ima pristup internetu, njih 81,7% koristi radunalo, 85,2% imaju
pristup mobitelu s internetom, a 69.8% i automobili ili pristup automobilu u slucaju
potrebe. Najmanji broj ispitanika ima pristup kabelskoj ili satelitskoj televiziji, njih
64,7%.

Tablica 50. Dostupnost usluga

N %

Koristite li racunalo? 487 @ 81,7
Imate li pristup internetu? 562 | 94,3
Imate li mobitel s

pristupom internetu, 508 | 85,2
smartphone?

Imate li automobil ili

pristup automobilu kad 416 | 69,8

vam zatreba?
Imate li kabelsku ili
satelitsku televiziju?

383 | 64,3

Samo 47% ispitanika imaju potpunu poslovnu sposobnost, a njih 33,2% i potpunu
radnu sposobnost. Kod 19,5% ispitanika poslovna sposobnost je oduzetaa, a 29,9%
ispitanika je potpuno radno nesposobno.
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Tablica 51. Poslovna sposobnost

N %
Djelomicna 200 | 33,6
Oduzeta 16| 19,5
Potpuna 280 | 470
Ukupno 596  100,0

Tablica 52. Radna sposobnost

N %

Potpuna 198 | 33,2

Potpuno radno nesposoban | 178 | 29,9

Smanjena uz preostalu
radnu sposobnost
Ukupno 596 | 100,0

220 | 36,9

Na temelju prijasnjih odgovora ne iznenaduje da je skoro 18,3% ispitanika nezaposleno,
da je samo 25,7% ispitanika zaposleno za stalno, a 11,7% radi preko prekarnih ugovora ili
¢ak i bez prijave. Dominantna skupina su umirovljenici (33,8%).

Tablica 53. Radni status

Zaposlen/a temeljem
ugovora o radu na 153 | 25,7
neodredeno vrijeme
Zaposlen/a temeljem
ugovora o radu na 44 7,4
odredeno vrijeme

Samozaposlen/a 12 2,0
Radim temeljem ugovora o

. 8 1,3
djelu
Honorarno (ugovor o djelu
. . 3 0,5
ili autorski ugovor)
Radim bez prijave 2 0,3

Zaposlen temeljem mjera
aktivne politike 1 0,2
zaposljavanja
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Nezaposlen/a 109 | 18,3
Umquvljen/a (starosna 45 76
mirovina)

Umquvljen/a (inska 134 225
mirovina)

Umquvljen/a (obiteljska 99 37
mirovina)

Student/ica 15 2,5
Ucenik/ica 8 1,3
Ostalo 40 6,7
Ukupno 596 | 100,0

Od zaposlenih ispitanika njih 81,3% su zadovoljni svojim radnim mjestom, a na ¢ak
64,9% radnih mjesta provedena je razumna prilagodba. Vecina ispitanika, njih 32%
rade u privatnom sektoru, njih 27% rade u javnom sektoru i javnim poduzec¢ima, a ¢ak
20% u udrugama civilnog drustva.

Tablica 54. Zadovoljstvo radnim mjestom

N %
Da 170 | 81,3%
Ne 39 | 18,7%
Ukupno 209 100,0

Tablica 55. Razumna prilagodba je/nije provedena na radnom mjestu

N %
Da 135 | 64,9%
Ne 73 | 351%
Ukupno 208 | 100,0

Tablica 56. Vrsta radnog mjesta

N %
Privatno poduzece 67 32%
Udruga/savez 53| 25%
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Javni sektor (ustanove za
zdravstvo, socijalnu skrb, 41 20%
obrazovanje)

Drzavna uprava ili

podrucna i lokalna 23 1%
samouprava

Javno poduzece 14 7%
S:imozaposlen (obrtnik i 10 59%
slicno)

Ukupno 208 | 100%

8. COVID-19: UTJECAJ NA ZDRAVSTVENU SKRB, INTERAKCLJU
S OKOLINOM I STANDARD

Zbog primjene epidemioloskih mjera vecina ispitanika nije napustala kudu ili stan
(86,7%), a uCestalost obavljanja svakodnevnih aktivnosti se takoder zna¢ajno
promijenila. 63% ispitanika je rijetko ili nijednom otislo u kupovinu od izbijanja
epidemije, 48,8% ispitanika je rijetko ili nijednom otislo u Setnju, 85,5% ispitanika se
nije susrelo s drugim ljudima van osoba u njihovom kucanstvu ili se susrelo ali rijetko, a
82,7% ispitanika nisu posjecivali drugi ¢lanovi obitelji ili su ih posjecivali rijetko.

Tablica 57. Od izbijanja epidemije koronavirusa, jeste li ikad napustili Vasu kuéu/stan?

N %
Da 517 | 86,7
Ne 79| 13,3
Ukupno 596 | 100,0

Tablica 58. Od izbijanja epidemije koronavirusa, koliko ¢esto ste odlazili u kupovinu u
usporedbi s razdobljem prije?

N %
Cesce 11 1,8
Podjednako 208 34,9
Rjede 282 | 473
Uopce ne 95 15,9
Ukupno 596 | 100,0
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Tablica 59. Od izbijanja epidemije koronavirusa, koliko ¢esto ste odlazili u Setnju u
usporedbi s razdobljem prije?

N %
Cedce 52 87
Podjednako 253 42,4
Rjede 222 | 372
Uopce ne 69 11,6
Ukupno 596 | 100,0

Tablica 60. Od izbijanja epidemije koronavirusa, koliko ¢esto ste se sastajali s vise ljudi
koji nisu dio Vaseg kucanstva?

N %
Cedce 13 22
Podjednako 74 | 12,4
Rjede 357 | 59,9
Uopce ne 152 | 25,5
Ukupno 596 | 100,0

Tablica 61. Od izbijanja epidemije koronavirusa, koliko ¢esto ste posjecivali druge
¢lanove obitelji u odnosu na razdoblje prije?

N %
Cesce 8 1,3
Podjednako 95| 15,9
Rjede 361 60,6
Uopce ne 132 | 221
Ukupno 596 | 100,0

Vecina ispitanika navodi da im je zdravlje nepromijenjeno u odnosu na razdoblje prije
koronavirusa, 66,1%, iako je iz Tablice 57. vidljivo da postoji znacajan broj ispitanika
kojima se zdravlje pogorsalo (32,4%). 37,2% ispitanika odustalo je od medicinskog
pregleda zbog straha od zaraze, a 37,1% ispitanika navodi da im je zdravstvena
ustanova odgodila pregled zbog koronavirusa. Nesto maniji broj ispitanika, 113 ili 19%
zatrazili su medicinski pregled ali nisu ga dobili.
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Tablica 62. Subjektivna percepcija zdravlja prije epidemije i nakon epidemije

N %
Ostalo nepromijenjeno 394 | 66,1
Poboljsalo 9 1,5
Pogorsalo 193 | 32,4
Ukupno 596 100,0

Tablica 63. Odustajanje od pregleda

N %
Da 222 | 372
Ne 374 | 62,8
Ukupno 596 | 100,0

Tablica 64. Otkazivanje termina lije¢nickog pregleda

N %
Da 221 371
Ne 375 62,9
Ukupno 596 | 100,0

Tablica 65. Dostupnost zdravstvenih usluga

N %
Da 13| 19,0
Ne 483 | 81,0
Ukupno 596 | 100,0

U drugom dijelu ovog bloka ispitali smo je li doslo do promjene radnog statusa
ispitanika zbog epidemije, 92.8% ispitanika kazu da im se status nije promijenio, kod 43
ispitanika doslo je do promjene. 23 ih je postalo nezaposleno, 3 je zatvorilo obrt a kod
17 ispitanika je radni odnos zadrzan ali su prestali obavljati posao.

Tablica 66. Promjena radnog statusa nakon epidemije

N %

Nije se promijenio 553 | 92,8
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Prestao/la sam obavljati
rad, ali ostao/la sam u 17 2,9
radnom odnosu

Morao/la sam zatvoriti svoj
posao/obrt (privremeno ili 3 0,5
trajno)

Postao/la sam nezaposlen 23 3,9
Ukupno 596 | 100,0

Usporedbom prosjecnih mjesec¢nih primanja kuéanstva ispitanika prije i nakon
epidemije nema znacajnih razlika, kao sto je vidljivo u tablici 67. Vedina ispitanika ima
prosjeCna mjesecna primanja ku¢anstva 6 000 kn i manje, i to 49,4% prije epidemije i
49,2 ispitanika nakon epidemije.

Tablica 67. ProsjeCna mjesecna primanja kuc¢anstva prije izbijanja epidemije
koronavirusa

Prije epidemije | Nakon epidemije
gﬂr?:]il(;:canstvo nema nikakvih 49 47
Do 2.000,00 4,4 5,2
Od 2.000,01 do 3.000,00 kn 8,6 70
Od 3.000,01 do 4.000,00 kn 10,6 10,9
Od 4.000,01 do 5.000,00 kn 10,2 10,2
Od 5.000,01 do 6.000,00 kn 1,4 1,2
Od 6.000,01 do 7.000,00 kn 8,4 9,9
Od 7.000,01 do 8.000,00 kn 9,6 9,2
Od 8.000,01 do 9.000,00 kn 6,7 6,9
Od 9.000,01 do 10.000,00 kn 8,2 74
Od 10.000,01 i vise 17,8 17,3
Ukupno 100,0 100,0

Tablica 68. Prije izbijanja epidemije koronavirusa, koliko ¢esto ste morali odgoditi
redovita placanja poput stanarine, hipoteke i kredita, i/ili rauna za rezije?

N %
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Nikada, primanja pokrivaju | ., 1 5«
redovite troskove

Ponekad 124 | 20,8
Ces'to t')l kasnili s 28 4,7
placanjem

Kasnimo s'pla‘can]em 23 3,9
skoro svaki mjesec

Ukupno 596 | 100,0

51,7% ispitanika trebali su pomoc¢ u nabavci potrepstina i tu je pomo¢ njih 18,3% dobilo
¢esSce nego prije epidemije, dok su ¢ak 43 ispitanika trebali pomoc ali im nije bila
dostupna. Pomo¢ su najc¢esce dobili od roditelja (11,4%) i od osobnih pomagaca
(osobni asistenti, videci pratitelj, tumac/prevoditelj znakovnog jezika, intervenor,
gerontodomacice) 16,8%.

Tablica 69. Potreba za dodatnom pomoci u kué¢anstvu (nabavka i slicno)

N %
Da 308 517
Ne 288 | 48,3
Ukupno 596  100,0

Tablica 70. Ucestalost potrebe za pomoci

N %
Cesée 109 | 18,3
Podjednako 155 | 26,0
Rjede 43 7,2
Nema odgovora 289 | 48,5
Ukupno 596 | 100,0

Tablica 71. Osobe koje su pomagale
N %
Djeca 54 9,1
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Osobni pomagadi (osobni

asistenti, videci pratitelj,
tumacd/prevoditelj 99 | 16,8
znakovnog jezika,

intervenor, gerontodomac)

Ostala rodbina 31 5,2
Roditelji 68 1,4
Susjedi, prijatelji, kolege... 54 8,9
Nema odgovora 290 48,7
Ukupno 596 | 100,0

lako je maniji broj ispitanika primao razne oblike njege u kuci, kao Sto je patronaza i
fizikalne njega, znacajan dio tih ispitanika navodi da su imali poteskoca u pristupu tim
uslugama. Primjerice, 16,9% ispitanika nisu primali fizikalnu terapiju u kuci, a 39,6%
ispitanika nisu mogli patronazne usluge zbog epidemioloskih mjera ili vezanih razloga.

Tablica 72. Jeste li redovito primali njegu u kuci prije epidemije:

N %
Da 59 99
Ne 73 12,2
Ne koristim tu uslugu 464 779
Ukupno 596 | 100,0

Tablica 73. Od izbijanja epidemije, jeste li imali potesko¢a u dobivanju njege?

N %
Da 11| 19,0%
Ne 47 | 81,0%
Ukupno 58 | 100,0

Tablica 74. Jeste li redovito primali socijalnu uslugu pomoc¢ u kucéi prije epidemije:

N %
Da 47 79
Ne 54 91
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Ne koristim tu uslugu 495 | 83,1
Ukupno 596 | 100,0

Tablica 75. Od izbijanja epidemije, jeste li imali poteskoc¢a u dobivanju pomoci u kuéi?

N %
Da 10 | 21,3%
Ne 37 78,7%
Ukupno 47 100,0

Tablica 76. Jeste li redovito primali fizikalnu terapiju u kuci prije epidemije:

N %
Da 101 16,9
Ne 70 n,7
Ne koristim tu uslugu 425 71,3
Ukupno 596 | 100,0

Tablica 77. Od izbijanja epidemije, jeste li imali poteSkoc¢a u primaniju fizikalne terapije
u kuci?

N %
Da 40 | 39,6%
Ne 61| 60,4%
Ukupno 101 | 100,0

Tablica 78. Je li Vam redovito dolazila patronazna sestra u kuci prije epidemije:

N %
Da 45 1,6
Ne 57 9,6
Ne koristim tu uslugu 494 | 829
Ukupno 596 | 100,0
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Tablica 79. Od izbijanja epidemije, jeste |li imali potesSkoc¢a u dolasku patronazne sestre
u kuci?

N %
Da M| 24,4%
Ne 34| 75,6%
Ukupno 45  100,0

Zaklju¢no, vise od 70% navodi kako je pojava epidemije utjecala na njihovo mentalno
zdravlje.

Tablica 80. Je li pojava epidemije utjecala na Vase mentalno zdravlje (pojacani stres,
psihicko stanje, ...):

N %
Da 123 | 20,6
Djelomic¢no 300 50,3
Ne 173 29,0
Ukupno 596 | 100,0
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